

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по заправке и регенерации картриджей 
1. Наименование объекта закупки: Оказание услуг по заправке и регенерации картриджей.
2. Место оказания услуг: услуги оказываются по месту нахождения Исполнителя. Транспортировку картриджей с адресов Заказчика до места оказания услуг и обратно (по окончании заправки) осуществляет Исполнитель за свой счет, согласно заявке Заказчика.
Сбор и доставка картриджей осуществляется Исполнителем по адресам Заказчика:
- ЛНР, г. Луганск, ул. Шевченко Т.Г., 102,
- ЛНР, г. Луганск, ул. Советская, 82,
- ЛНР, г. Луганск, ул. Карла Маркса, 54,
- ЛНР, г. Луганск, ул. Куракина, 23а.
3. Сроки оказания услуг: с момента получения заявки в течении трех рабочих дней.
Ответственное лицо Заказчика формирует заявку и направляет на электронную почту Исполнителя или в устной форме по телефону. В заявке указываются адреса, с которых осуществляется сбор картриджей, наименование, количество и иная необходимая информация.
Исполнитель должен забрать картриджи для заправки не позднее следующего рабочего дня с момента получения заявки от Заказчика. 
Оказание услуг осуществляется силами и с помощью материалов Исполнителя.
Максимальный срок оказания услуг по заправке картриджей составляет 3 (три) дня с момента сбора картриджей.
            Доставка картриджей на заправку, регенерацию (ремонт/восстановление) и после оказания услуг осуществляется Исполнителем собственным транспортом или с привлечением транспорта третьих лиц за счет Исполнителя. 
При необходимости срочной заправки или регенерации картриджа ответственное лицо Заказчика уведомляет Исполнителя в устной форме по телефону. Срочная заправка картриджа или его регенерация производятся Исполнителем по адресу Заказчика в течение 1(одного) рабочего дня, с момента поступления уведомления Исполнителю.
4. Требования к качеству, к характеристикам оказания услуг, требования к их безопасности, требования к результатам услуг и иные показатели:
· полная разборка картриджа, очистка всех деталей картриджа от остатков тонера с использованием сжатого воздуха; замена фотобарабана, ракеля, ролика заряда, чипа картриджа, дозирующего лезвия, магнитного вала, установка запорной чеки (там, где это предусмотрено OEM производителем на картриджах). К каждому заправленному картриджу обязательно должна быть приложена печать тестовой страницы;
· при осуществлении печати текстовой страницы не должно быть постороннего фона, заполнение графического объема должно быть равномерным, четким и точным, не допускается наличие на отпечатанном листе с текстом полос и участков, загрязненных тонером, а также тонерных вкраплений. Каждый символ на листе должен быть четко пропечатан, текст должен быть стойким к механическим воздействиям;
· обязательно выполнение тестового отпечатка, подтверждающего качество оказания услуги (тестовая страница упаковывается с каждым картриджем отдельно);
· качество печати, заправленных и регенериированных картриджей должно соответствовать качеству печати аналогичных картриджей оригинального производителя. 
· Количество наполняемости тонера, заправленного или восстановленного картриджа должно соответствовать заводским ресурсам картриджа.  
· недопустимо использование комплектующих изделий и расходных материалов бывших в употреблении.
· исполнитель обязан обеспечить качественное выполнение работ, соответствующее характеристикам оригинального картриджа. При использовании заправленного или восстановленного картриджа должно отсутствовать просыпание из него тонера, процесс печати должен быть бесшумным, (т.е. без посторонних стуков, скрипов и прочих шумов). Картридж должен свободно вставляться в аппарат. Качество печати картриджа должно соответствовать устоявшимся нормам, т.е. при визуальном осмотре копии должны быть чёткими и ясными, знаки и графика ярко чёрными. На бумаге при печати не должно оставаться серого фона и посторонних дефектов. После выполнения работ на корпусе картриджа должны отсутствовать следы проводимых работ (тонер, смазка и т.д.) т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломленные и деформированные части корпуса).
Исполнитель должен обеспечить заправку картриджей, в соответствии с нормами и правилами, определёнными в технической документации фирмы-изготовителя. Все работы по оказанию услуги Исполнитель производит в собственном сервисном центре, расходы по транспортировке Исполнитель производит за свой счет. Транспортировка должна обеспечивать целостность корпуса картриджа и сохранение его работоспособности. 
Исполнитель обязан оказать услуги по фактической потребности Заказчика и обеспечить их надлежащее качество, в соответствии с действующими техническими условиями на данные виды услуг.
Технология заправки картриджей осуществляется в соответствии с требованиями производителей оргтехники к расходным материалам.
Заправка картриджа обязательно осуществляется расходными материалами, совместимыми с данной моделью картриджа в полном объеме. В процессе тестирования Исполнитель обязан на соответствующем картриджу принтере проверить работоспособность картриджа, чистоту печати, отсутствие каких-либо полос, бледных или темных, просыпание тонера, издание посторонних звуков.
5. Требования к транспортировке:
Оказание услуг осуществляются на территории Исполнителя. Транспортировку картриджей от Заказчика по заявкам Заказчика осуществляет Исполнитель. После заправки картриджей Исполнитель осуществляет доставку картриджей Заказчику. Расходы по транспортировке картриджей от Заказчика и обратно Исполнитель производит за свой счет. 
Периодичность транспортного обеспечения с целью выполнения условий договора не менее, чем 1 (один) раз в 3 (три) рабочих дня в каждой точке присутствия Заказчика.
6. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества услуг:
При эксплуатации картридж не должен приводить к поломке оборудования, в котором он эксплуатируется и не должен нарушать условия гарантийного обслуживания этого оборудования. При эксплуатации картриджа не должно происходить сокращение срока службы ресурсных деталей оборудования (фото барабанов, узлов запекания, узлов дозирования и подачи тонера) в котором он эксплуатируется.
Гарантийный срок заправленного картриджа устанавливается на весь ресурс картриджа. Ресурс заправленного картриджа равен ресурсу нового картриджа, заявленному производителем (информация о ресурсе картриджа указывается на упаковке и/или в прилагаемой к картриджу документации), при этом погрешность ресурса может составлять не более 10% (десяти) процентов. 
В случае некачественного оказания услуг Исполнитель обязан устранить замечания.
Транспортировка картриджей в случаях, признаваемых гарантийными, осуществляется силами Исполнителя и за счет Исполнителя.
7. Информационная поддержка Заказчика:
Исполнитель обеспечивает Заказчика контактными телефонами, по которым представитель Заказчика мог информировать квалифицированный персонал Исполнителя или его представителя о дефектах в работе техники, проводить консультации по вопросам эксплуатации техники. Контактные телефоны функционируют в рабочее время Заказчика. Рабочее время Заказчика – с 7:30 до 16:30 (время местное) с понедельника по пятницу за исключением общегосударственных выходных и праздничных дней.
Закупка без определения объема. Перечень картриджей Заказчика:
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